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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto de
un programa de capacitacion en herramientas de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), disenado bajo el modelo instruccional ADDIE,
en el fortalecimiento de la competencia digital
investigativa de estudiantes de la asignatura Modalidad
de Graduacion de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando.La investigacion
adoptd un enfoque mixto, con predominancia
cuantitativa y apoyo cualitativo, de caracter aplicado
y propositivo. La muestra estuvo conformada por 21
estudiantes, complementada con la participacion de 23
docentes y del director de carrera, mediante encuestas,
entrevistas semiestructuradas y analisis documental, lo
que permitié una triangulacion de la informacion. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en cinco

ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the impact of
a training program in Information and Communication
Technology (ICT) tools, designed under the ADDIE
instructional model, on the strengthening of digital
research competence among students enrolled in
the Graduation Modality course of the Social Work
Program at the Amazonian University of Pando.
The research adopted a mixed-methods approach,
predominantly quantitative with qualitative support,
framed within an applied and propositional perspective.
The sample consisted of 21 students, complemented
by the participation of 23 faculty members and the
program director, through surveys, semi-structured
interviews, and documentary analysis, allowing for
data triangulation. The results showed significant
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criterios de desempeno: busqueda académica, gestion
bibliografica, aplicacion de normas APA 7, redaccion
académica formal y organizacién del trabajo con
herramientas ofimaticas. El analisis estadistico mediante
la prueba de Chi-cuadrado (X* = 26,4; gl = 4; a = 0,05)
confirmo diferencias significativas entre pretest y
postest, validando la efectividad del programa. Se
concluye que elmodelo ADDIE constituye una estrategia
pedagdgica eficaz para el desarrollo de competencias
digitales investigativas en educacion superior,
destacando la importancia de integrar herramientas
TIC mediante enfoques formativos estructurados.

Palabras Clave: Competencia digital investigativa,
TIC, modelo ADDIE, educacion superior, formacion
investigativa

improvements in five performance criteria: academic
search, bibliographic management, application of APA
7 standards, academic writing, and organization of
work using office tools. Statistical analysis using the
Chi-square test (X* = 26.4; df = 4; a = 0.05) confirmed
significant differences between pretest and posttest,
validating the effectiveness of the program.lt is
concluded that the ADDIE model represents an effective
pedagogical strategy for strengthening digital research
competence in higher education, highlighting the
importance of integrating ICT tools through structured
training approaches.

Keywords: digital research competence, TIC, ADDIE
model, higher education, research training
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INTRODUCCION

La transformacion digital en la educacion superior
plantea el reto de formar profesionales capaces de
desenvolverse en entornos académicos mediados por
tecnologias, donde el dominio de la competencia digital
investigativa se convierte en un requisito esencial para
garantizar la calidad de los trabajos finales de grado
(TFG) y promover la produccion cientifica universitaria
(Area Moreira, 2018; Tobon, 2013; Bond et al., 2020).

En este contexto, diversos estudios han evidenciado
limitaciones en el uso critico, ético y estratégico de
las TIC por parte de los estudiantes universitarios,
especialmente en carreras de las ciencias sociales,
lo que repercute en la calidad de sus procesos
investigativos (Garcia-Pefalvo, 2019; Monereo, 2010;
Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021).

Estas debilidades se acentuan en regiones con
restricciones tecnoldgicas, como la Amazonia
boliviana, donde la brecha digital condiciona el acceso
y aprovechamiento de recursos académicos digitales
(Haleem et al., 2022).

La Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Amazodnica de Pando (UAP) no es ajena a esta
problematica. El diagndstico realizado en la asignatura
Modalidad de Graduacion evidencié carencias en
la busqueda de informacion cientifica, la gestion
bibliografica, la aplicacion de normas de citacion y la
redaccion académica formal. Esta situacion limita el
desarrollo de competencias investigativas y afecta la
calidad de los trabajos finales de grado, lo que evidencia
la necesidad de implementar estrategias formativas
orientadas al fortalecimiento de estas habilidades.

Frente a este escenario, el modelo instruccional
ADDIE (Analisis, Diseno, Desarrollo, Implementacion
y Evaluacion) se presenta como una alternativa
metodoldgica pertinente para el disefio de programas
formativos estructurados, dada su flexibilidad y eficacia
en contextos educativos (Molenda, 2003; Gagné et al.,
2005).

En este marco, el objetivo de la presente investigacion
fue evaluar elimpacto de un programa de capacitacion
en herramientas TIC, disefiado bajo el modelo ADDIE, en
el fortalecimiento de la competencia digital investigativa
de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto,
con predominancia del paradigma cuantitativo y apoyo
cualitativo complementario, enmarcada en un disefo
transeccional descriptivo—correlacional, de caracter
aplicado y propositivo, orientado a la generacion
de una soluciéon educativa contextualizada para el
fortalecimiento de la competencia digital investigativa
en estudiantes de Trabajo Social.

Se emplearon métodos tedricos como el histérico—
I6gico, analitico—sintético e hipotético—deductivo, asi

como métodos empiricos, entre los que destacaron
las encuestas, entrevistas y el analisis documental. Esta
combinacion permitio la triangulacion de la informacion
y contribuy6 a fortalecer la validez interna del estudio.

Las técnicas e instrumentos incluyeron encuestas
estructuradas tipo Likert aplicadas a estudiantes
en las fases de pretest y postest, entrevistas
semiestructuradas dirigidas a docentes y al director
de carrera, asi como el andlisis documental de planes
de estudio y normativas académicas relacionadas con
los trabajos finales de grado.

Asimismo, se emplearon guias de observacion
y matrices de operacionalizacion de variables,
organizadas en las dimensiones conocer, hacer y
ser, o que permitié garantizar la trazabilidad de los
indicadores y la consistencia del proceso investigativo.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la
Carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazoénica
de Pando, especificamente aquellos inscritos en la
asignatura Modalidad de Graduacion durante la gestion
2024.

La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional,
integrada por 21 estudiantes seleccionados bajo
criterios de participacion activa en el desarrollo de
trabajos finales de grado, disponibilidad para participar
en el proceso formativo y acceso a herramientas
digitales basicas.

Asimismo, se incorpord la participacion de 23 docentes
y del director de carrera, seleccionados en funcién de
Su experiencia en la orientacion de trabajos finales de
grado y su vinculacion directa con los procesos de
formacion investigativa, lo que permitio fortalecer la
triangulacion de la informacion.

Herramientas tecnolégicas utilizadas

Durante el proceso investigativo se emplearon diversas
herramientas digitales orientadas a la recoleccion,
procesamiento y aplicacion de la informacion, en
correspondencia con las fases del estudio.

Enlafase derecoleccidn de datos seimplementd Google
Forms para la aplicacién de encuestas estructuradas,
lo que permitié la sistematizacion automatizada de la
informacion. Para el analisis de los datos cuantitativos se
recurrio a Microsoft Excel, mediante el uso de funciones
estadisticas basicas que facilitaron el procesamiento
de la informacion y la aplicacion de la prueba de Chi-
cuadrado para la validacion de resultados.

En el desarrollo del programa de capacitacion se
incorporaron herramientas digitales orientadas a la
investigacion académica, tales como Google Scholar,
Scielo y Redalyc para la busqueda de informacion
cientifica; Zotero para la gestién y organizacion
de referencias bibliograficas; y Microsoft Word vy
Google Docs para la produccion y estructuracion de
documentos académicos.

El uso articulado de estas herramientas permitio
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fortalecer las competencias digitales investigativas de
los participantes, integrando procesos de busqueda,
gestion y produccion de informacion cientifica en
entornos digitales.

Proceso metodolégico

La investigacion se desarrolld siguiendo las fases del
modelo instruccional ADDIE (Analisis, Diseno, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion). En la fase de analisis se
realizé el diagndstico de las competencias digitales
investigativas mediante la aplicacion de encuestas,
entrevistas y revision documental, 1o que permitio
identificar las principales limitaciones en el uso de
herramientas TIC.

Posteriormente, en la fase de disefo se estructurd
el programa de capacitacion, definiendo objetivos
formativos, contenidos y estrategias pedagogicas
alineadas alos criterios de desempeno de la asignatura
Modalidad de Graduacion.

Durante la fase de desarrollo se elaboraron los
materiales didacticos y recursos digitales necesarios
para la implementacion del programa. La fase de
implementacion se ejecutd mediante sesiones
practicas con los estudiantes, en las cuales se aplicaron
herramientas TIC orientadas a la busqueda, gestion y
produccion de informacion cientifica. Finalmente, en
la fase de evaluacion se compararon los resultados
obtenidos en el pretest y postest, Io que permitié medir
elimpacto del programa mediante analisis estadistico.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Se utilizaron encuestas estructuradas dirigidas a
estudiantes, entrevistas semiestructuradas aplicadas
a docentes y al director de carrera, asi como analisis
documental de planes de estudio y normativas

Tabla1

institucionales relacionadas con los trabajos finales
de grado.

Los instrumentos fueron disefiados en funcién de los
objetivos de la investigacidn y sometidos a un proceso
de validacion de contenido mediante juicio de expertos,
con el fin de garantizar su pertinencia, coherencia y
alineacion con las variables de estudio.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld bajo principios éticos
que garantizaron la participacion voluntaria de los
sujetos de estudio, asi como la confidencialidad y el
uso responsable de la informacion recolectada.

Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de
los participantes, asegurando que los datos fueran
utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

RESULTADOS

El diagndstico inicial evidencid limitaciones en el
dominio de herramientas digitales aplicadas a la
investigacion. Los resultados del pretest mostraron
que el 81 % de los estudiantes desconocia el uso de
gestores bibliograficos, el 76 % no accedia a bases de
datos cientificas y el 67 % no habia recibido capacitacion
especifica en TIC aplicadas a la investigacion.

Tras la implementacion del programa de capacitacion
basado en el modelo ADDIE, se aplicé un postest para
evaluar el nivel de mejora en los criterios de desempefo
definidos.

Los resultados evidencian un incremento significativo
en todos los indicadores evaluados (Tabla 1). Esta
tendencia se observa de manera comparativa en la
Figura 1.

Comparacion de resultados pretest y postest en competencias digitales investigativas

Criterio de desempeiio Pretest (%) Postest (%) Mejora (%)
Uso de buscadores académicos (Scholar, Scielo, 04 % 85 % 61%
Redalyc)
Uso de gestores bibliograficos (Zotero) 19 % 86 % 67 %
Aplicacion de normas de citacion (APA 7) 33% 90 % 57 %
Redaccion académica formal 38% 91% 53%
Organizacién con herramientas ofimaticas (Word, 45 % 95 % 50 %

Docs, Excel)

El analisis estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado (X* = 26,4; gl = 4; a = 0,05) permiti¢ determinar diferencias
significativas entre los resultados del pretest y postest, confirmando la efectividad de la intervencion.
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Figura 1

Comparacion de resultados pretest y postest en competencias digitales investigativas

Analisis de resultados

Los resultados evidencian una mejora cuantitativa enlos
cinco criterios de desempeno evaluados, relacionados
con la busqueda, gestién y produccion de informacion
cientifica mediante herramientas digitales.

Los indicadores fueron construidos a partir de la
medicién del nivel de dominio de competencias
digitales investigativas, considerando el acceso a
fuentes académicas, el uso de gestores bibliograficos,
la aplicaciéon de normas de citacion, la redaccion
académica y la organizacion del trabajo mediante
herramientas ofimaticas.

En el ambito cualitativo, las entrevistas realizadas a
docentesy al director de carrera evidenciaron mejoras
en el uso de herramientas TIC, destacando avances en
la autonomia investigativa y en la calidad de los trabajos
finales de grado.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
evidencian que la implementacion de un programa de
capacitacion basado en el modelo ADDIE contribuye
significativamente al fortalecimiento de la competencia
digital investigativa en estudiantes de educacion
superior. Este hallazgo se alinea con lo planteado por
estudios previos, los cuales destacan la efectividad
de los modelos instruccionales estructurados para

el desarrollo de habilidades digitales en contextos
académicos (Bond et al., 2020).

En particular, las mejoras observadas en el uso de
buscadores académicos, gestores bibliograficos,
normas de citaciéon y herramientas de redaccion
evidencian que la integracion sistematica de TIC en
procesos formativos favorece no solo la adquisicion
de habilidades técnicas, sino también el desarrollo de
competencias investigativas mas complejas (Cabero-
Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021). Estos resultados
coinciden con investigaciones recientes que destacan
el papel de las competencias digitales como eje central
en la formacion universitaria (Heidari et al., 2021).

Desde una perspectiva critica, es importante
sefalar que, si bien los resultados muestran mejoras
sustanciales, estas se desarrollaron en un contexto
especifico y con una muestra limitada, lo que podria
restringir la generalizacion de los hallazgos a otros
entornos educativos. Asimismo, factores como la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la conectividad
y el nivel previo de alfabetizacion digital pueden influir
en la efectividad de la implementacion del programa
(Haleem et al., 2022).

En relacion con el analisis cualitativo, las percepciones
de docentes y autoridades académicas refuerzan los
resultados cuantitativos, evidenciando cambios en la
actitud de los estudiantes hacia el uso de herramientas
digitales en la investigacion. No obstante, también se
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identifican desafios asociados a la sostenibilidad de este
tipo de intervenciones, particularmente en contextos
donde la formacién docente en TIC es limitada.

En este sentido, los hallazgos del estudio no solo
confirman la pertinencia del modelo ADDIE como
estrategia formativa, sino que también aportan
evidencia sobre la necesidad de integrar programas
de capacitacion en competencias digitales como
parte estructural de la formacion universitaria
(Redecker, 2021). Esto implica repensar los procesos
educativos desde una perspectiva que articule el
uso de tecnologias con el desarrollo de habilidades
investigativas, especialmente en contextos con brechas
digitales (Selwyn, 2022).

Finalmente, la investigacion aporta al campo de estudio
al evidenciar que el fortalecimiento de la competencia
digital investigativa no depende exclusivamente
del acceso a herramientas tecnoldgicas, sino de su
integracion pedagdgica planificada, lo que constituye un
elemento clave parala mejora de la calidad académica
en la educacion superior.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion evidenciaron que
la implementacion de un programa de capacitacion
basado en el modelo instruccional ADDIE contribuye de
manera significativa al fortalecimiento de lacompetencia
digital investigativa en estudiantes de educacion
superior, demostrando la efectividad de intervenciones
formativas estructuradas y contextualizadas.

El estudio permitié establecer que el desarrollo de
competencias digitales investigativas no depende
Unicamente del acceso a tecnologias, sino de
su integracion pedagodgica mediante procesos
formativos organizados y orientados a la practica. En
este sentido, el modelo ADDIE se consolida como una
estrategia pertinente para el disefio de programas
de capacitacion en contextos universitarios con
limitaciones tecnoldgicas.

Asimismo, los hallazgos mostraron la necesidad
de incorporar de manera sistematica la formacion
en competencias digitales dentro de los procesos
académicos, particularmente en asignaturas
vinculadas a la elaboracion de trabajos finales de grado,
contribuyendo a mejorar la calidad metodoldgica y
cientifica de la produccion estudiantil.

Finalmente, la investigacion aportd evidencia empirica
sobre el impacto positivo de las TIC en la formacion
investigativa, destacando la importancia de su
integracion pedagogica como un elemento clave
para el fortalecimiento de la calidad académica en la
educacion superior.

En este contexto, se recomienda la incorporacion de
programas de formacién en competencias digitales
en el ambito universitario, asi como el desarrollo de
estudios futuros que evallen su sostenibilidad en
distintos contextos educativos.
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